TERMOS E CONDICOES GERAIS DO PROGRAMA DIGITAL

Os Programas Ecolab Digital e os softwares, sites, aplicativos méveis ou outras propriedades interativas por
meio das quais o Programa Ecolab Digital ¢ fornecido (coletivamente, o “Programa”, conforme definido abaixo)
sdo disponibilizados pela Ecolab Inc. ou uma ou mais de suas afiliadas (“Ecolab” também é aqui referida como
“N06s” e termos semelhantes), sujeito a estes Termos e Condigdes Gerais do Programa Digital (os “T&C
Digitais”), incluindo o Contrato de Processamento de Dados da Ecolab aqui incorporado por referéncia e
disponivel em https://www.ecolab.com/ecolab3dtandc (o “DPA” e, juntamente com os T&C Digitais, estes
“Termos”). Estes Termos sdo celebrados por ¢ entre VOCE, uma pessoa que acessa 0 Programa que ora declara
ser, em todos 0s momentos durante o uso e acesso ao Programa, um Usuario Autorizado do Cliente (cada termo
conforme definido neste instrumento) (“Vocé”), o Cliente e a Ecolab (cada uma das partes ora designada uma
“Parte” e, coletivamente, as “Partes”). Em contraprestacdo aos compromissos e acordos mituos aqui contidos e
por outras boas e valiosas contraprestacdes, cujo recebimento e suficiéncia sdo ora aqui reconhecidos, as Partes
contratam de acordo com o disposto abaixo:

Todos os termos e condicBes contidos em qualquer comunicado verbal ou escrito anterior ou subsequente entre
Vocé e/ou Cliente, de um lado, e a Ecolab, do outro lado, incluindo, sem limitacdo, termos e condi¢Oes contidos
em qualquer pedido de compra que sejam diferentes de ou além dos termos estabelecidos nestes Termos, sdo
expressamente rejeitados e ndo serdo vinculativos para a Ecolab, e a Ecolab ora se opde a eles. Qualquer acdo
que Vocé ou o Cliente tome em prol de uma compra de Produtos Ecolab (definidos neste instrumento) e/fou do
Programa constituirad a aceitacdo destes Termos. Nenhuma incluséo, alteracdo ou modificacdo destes Termos
sera valida, a menos que seja feita por escrito e assinada por um representante autorizado de cada Parte referindo-
se especificamente a estes Termos.

N&o obstante o acima exposto, estes Termos ndo cancelardo e substituirdo qualquer acordo da Ecolab, mas, em
vez disso, complementardo qualquer acordo da Ecolab que disponha sobre o fornecimento do Programa e/ou
Produtos pela Ecolab previamente assinado pelo Cliente e pela Ecolab e atualmente em vigor (cada um, um
“Contrato Padrdo da Ecolab”). Os termos de tal Contrato Padrdo da Ecolab que cobrem expressamente o
Programa e/ou Produtos prevalecerdo na medida em que forem inconsistentes com este documento.

Estes Termos aplicam-se exclusivamente ao Programa, exceto na medida expressamente estabelecida neste
instrumento. Ao acessar e/ou usar o Programa, VVocé declara e garante a Ecolab que esta devidamente autorizado
a celebrar estes Termos em seu proprio nome e em nome do Cliente, e que Vocé e o Cliente concordam em ficar
vinculados por estes Termos. VVocé declara e garante que tem o direito, autoridade e capacidade para aceitar e
concordar com estes Termos em seu home e em nome do Cliente. A Ecolab poderd atualizar estes Termos de
tempos em tempos. A Ecolab podera fazer modificagcfes em qualquer Programa a seu critério, desde que tais
modifica¢Oes, se feitas durante a vigéncia de um Contrato Padrdo da Ecolab, ndo afetem de forma material e
adversa a funcionalidade do Programa.

1. Definicbes Seletas. Os termos em letras mailsculas terdo a definicdo aqui estabelecida. Termos
cognatos relacionados & privacidade de dados que sdo definidos legalmente podem ser
interpretados da mesma forma que aqui definidos. Os termos em letras mailsculas aqui usados,
sem definicdo, terdo os mesmos significados fornecidos em um Contrato Padrdo da Ecolab
aplicavel. Os termos em maiusculas incluem:

a. “Afiliada” significa uma pessoa juridica que detém ou controla, é de propriedade de ou
controlada por, ou esté sob controle ou propriedade comum com uma Parte, onde o controle é
definido como a posse, direta ou indiretamente, do poder de dirigir ou causar a direcdo da
administracdo e das politicas de uma pessoa juridica, seja através da detengdo de agOes com
direito a voto, quer por contrato ou de outra forma.

b. “Lei Aplicavel” significa toda e qualquer lei, portaria, regra, diretiva, circular administrativa,
orientacdo de supervisdo e regulamento de qualquer tipo, emitido por qualquer autoridade
governamental dentro das jurisdi¢des aplicaveis a uma Parte. Incluird, mas ndo se limitara a
quaisquer regulamentos de privacidade e seguranca de dados nos Estados Unidos e no Espago
Econdmico Europeu e leis de exportacdo aplicaveis.

c. “Usuario Autorizado” significa qualquer individuo autorizado a usar o Programa de acordo
com estes Termos, como diretor, conselheiro, empregado, trabalhador temporario, contratada
independente, agente ou outra Pessoa designada pelo Cliente, incluindo Vocé, desde que
quaisquer taxas correspondentes para cada um desses acessos e usos do Programa pelo Usuario
Autorizado sejam pagas a Ecolab de acordo com os termos de qualquer Contrato Padréo da
Ecolab ou destes Termos.



“Cliente” significa a Pessoa afiliada a Vocé que Vocé representa e/ou tem agéncia para agir
em nome de, que estara vinculada por estes Termos com a Ecolab, e qualquer uma de suas
Afiliadas designadas pelo Cliente que sdo aprovadas pela Ecolab (cuja Afiliada tenha
concordado em ficar vinculada por estes Termos) e que tenha pagado todas as taxas aplicaveis
pelo uso do Programa de acordo com o Contrato Padrdo da Ecolab ou estes Termos.

“Dados do Cliente” significa todos e quaisquer dados, informagdes e/ou materiais fornecidos
ou disponibilizados por ou em nome do Cliente a Ecolab para uso relacionado ao Programa ou
de outra forma relacionado a qualquer Contrato Padrdo da Ecolab.

“Dados Derivados” significa (i) Dados do Cliente que foram processados, tornados
andnimos, agregados e/ou manipulados por ou em nome da Ecolab de tal forma que ndo
podem ser identificados por inspecdo visual como originarios diretamente dos Dados do
Cliente; e (ii) qualquer informagéo ou visdo geral obtida por ou em nome da Ecolab quanto
ao Programa ou qualquer Contrato Padrdo da Ecolab.

“Documentac¢do” significa toda a documentagao formal e materiais publicados ou fornecidos
por escrito pela Ecolab relacionados ao Software, incluindo manuais do usuério, arquivos de
ajuda e quaisquer outras instrucdes, especificacbes, documentos e materiais que descrevam
a funcionalidade, instalacdo, teste, operacdo, uso, manutencdo, suporte, recursos técnicos ou
requisitos do Software.

“Data de Vigéncia” significara a data em que VOC€ acessou ou usou 0 Programa pela primeira
vez em nome do Cliente.

“Direitos de Propriedade Intelectual” significa todo e qualquer direito de propriedade
intelectual sob a lei estatutaria ou direito consuetudinario em todo o mundo, incluindo, sem
limitagdo, todos: (i) os direitos de patente (incluindo pedidos e divulgagdes de patentes); (ii)
os direitos autorais registrados e ndo registrados (incluindo direitos sobre software, inclusive
sobre codigo-fonte e cddigo-objeto); (iii) as marcas registradas e nao registradas e direitos
de nome comercial; e (iv) os direitos de segredo comercial.

“Finalidades Pretendidas” significa apenas as finalidades do Software, Produtos ou Servigos
expressamente estabelecidas em qualquer Documentagdo ou qualquer Contrato Padréo da
Ecolab.

“Locais Licenciados” significa os locais licenciados das instalagdes do Cliente, na medida
identificada em qualquer contrato, incluindo qualquer Contrato Padrdo da Ecolab.

“Pessoa” significa uma pessoa fisica, sociedade unipessoal, uma sociedade an6nima, uma
sociedade em parceria, uma sociedade ou sociedade em parceria de responsabilidade
limitada, uma associagdo, qualquer governo nacional, federal, estadual, provincial, territorial,
municipal ou local, e qualquer tribunal, departamento, juizo, comissdo, agéncia
governamental ou reguladora ou autoridade que exerca funcBes executivas, legislativas,
judiciais, regulatorias, administrativas ou outras fungdes similares, seja nacional ou
estrangeira, um trust ou qualquer outra pessoa juridica ou organizacao.

“Produto” significa qualquer item tangivel fabricado pela Ecolab ou por terceiros (e
licenciado pela Ecolab) que seja adquirido, fornecido ou utilizado como parte de um
Programa.

“Programa” ou “Programa Digital” significa a oferta de servigos do programa da Ecolab que
a Ecolab concordou em vender ou licenciar ao Cliente, que pode incluir Softwares,
Documentages, Produtos e/ou Servigos.

“Dados Pessoais” significa dados que podem ser qualificados como dados pessoais ou
informagdes de identificacdo pessoal dentro do significado das leis de privacidade aplicaveis
ao Cliente e/ou as entidades da Ecolab durante a Vigéncia deste instrumento, incluindo, mas
ndo limitado a, as defini¢des no DPA.

“Servigo” significa suporte ou outro trabalho realizado pela Ecolab para o Cliente, conforme
definido em qualquer Contrato Padrdo da Ecolab.

“Softwares” significa 0s programas de software de propriedade de ou licenciados através da



Ecolab, e quaisquer atualizacfes, upgrades, aprimoramentos, langcamentos, melhorias e
quaisquer outras adaptacdes ou modificacdes feitas a tais programas de software que sdo
entregues pela Ecolab ao Cliente conforme descrito mais detalhadamente na Documentagdo
e em qualquer Contrato Padrdo da Ecolab. A Ecolab ndo é obrigada a atualizar, aprimorar ou
melhorar o Software.

Licenca do programa e criacdo de conta.

a.

Licenca do Programa. Sujeito aos termos e condi¢8es de qualquer Contrato Padréo da Ecolab
e durante o Prazo (conforme definido neste documento), a Ecolab concede ao Cliente uma
licenca ndo exclusiva, limitada, intransferivel, ndo passivel de cessdo, ndo sublicenciavel,
revogével para acessar e usar o Software, Documentacdo, Produtos e/ou Servigos
exclusivamente para fins comerciais internos do Cliente, de acordo com as Finalidades
Pretendidas nos Locais Licenciados (a “Licenga”). Para evitar duvidas, quando um Programa
ou Contrato Padrdo da Ecolab usar um termo semelhante ou cognato para “licenciar”, como
“assinatura”, considerar-se-a que o Cliente tem os mesmos direitos, com as mesmas
restricBes, conforme concedido de acordo com estes Termos relativos ao Software,
Documentac&o, Produtos e/ou Servigos para esse Programa especifico.

Visitantes e criagdo de conta. VVocé podera visitar determinadas se¢fes publicas do Programa,
incluindo se¢des publicas de um site associado a um Programa, sem se identificar ou fornecer
informagdes pessoais. Para acessar alguns ou todos os recursos de um Programa, Vocé devera
registrar-se no Programa como Usuario Autorizado e selecionar um nome de usuario e uma
senha (criar uma “Conta”). Ao criar e/ou registrar-se em uma Conta, Vocé declara e garante
que todas as informac@es enviadas sdo verdadeiras e precisas e que Vocé tem o direito de
envia-las em nome do Cliente como Usudrio Autorizado. Além de fornecer informacdes sobre
Vocé mesmo conforme orientacdo do Cliente, Vocé pode solicitar o estabelecimento de
Usuérios Autorizados adicionais do Programa em nome do Cliente, desde que o Cliente tenha
autorizado o mesmo, fornecendo informagdes sobre esses Usuarios Autorizados diretamente a
Ecolab, ou VVocé pode direcionar cada Usuario Autorizado ao Programa para criar sua propria
Conta. Se Vocé fornecer informagdes sobre Usudarios Autorizados diretamente & Ecolab, VVocé
declara a Ecolab que possui todos os direitos, autorizacfes e consentimentos necessarios com
relagdo as informagdes enviadas sobre Usudrios Autorizados e o Cliente (“Dados de Usuario
Autorizado™), e Vocé e o Cliente serd responsavel pelas acdes de todos os Usudrios
Autorizados no Programa. Todas as informagdes da conta e quaisquer dados de usuario
autorizado fornecidos a Ecolab devem ser sempre verdadeiros, precisos, atuais e completos.
Os Usuarios Autorizados sdo responsaveis por atualizar os Dados do Usudario Autorizado
conforme necessario e em tempo habil para garantir sua precisao e integridade. Ao fornecer as
informagdes da sua conta e os dados do usuario autorizado & Ecolab, VVocé autoriza a Ecolab
e suas afiliadas, contratados e fornecedores a usar, copiar, sublicenciar e divulgar todas as
informacdes da conta e os dados do usuério autorizado (i) como parte do fornecimento do
Programa conforme descrito nestes Termos, (ii) na medida exigida de acordo com a lei federal,
estadual ou local aplicAvel ou uma ordem vaélida emitida por um tribunal ou agéncia
governamental de jurisdi¢do competente (uma “Ordem Legal”), (iii) conforme necessario para
fazer cumprir estes Termos e/ou para proteger quaisquer direitos legais da Ecolab ou de outras
partes, (iv) de forma agregada que ndo inclua informagdes de identificacdo e (v) conforme
permitido pela DPA ou por um Aviso de Privacidade do Programa associado (se aplicavel).

Contas de usudrios autorizados. Vocé nao pode ter mais de uma (1) conta sem a permissao
prévia por escrito da Ecolab. Vocé deve acessar o Programa e partes nao publicas do Programa
somente por meio de sua Conta. A seguranca e confidencialidade do nome de usuério e senha
da sua conta sdo de sua exclusiva responsabilidade. Vocé garantird que nenhuma Pessoa nao
autorizada terd acesso a sua Conta, nome de usuario ou senha e notificard imediatamente a
Ecolab sobre qualquer acesso ou uso ndo autorizado de que tome conhecimento. VVocé ndo
poderd transferir sua conta para ninguém sem o consentimento prévio e expresso por escrito
da Ecolab. Vocé concorda em assumir toda a responsabilidade por todas as a¢es sob ou
através de sua Conta, bem como todas as taxas e/ou encargos incorridos pelo uso de sua Conta,
seja autorizado ou ndo.

Conteudo de usudrio autorizado. O Programa pode conter Dados do Usuario Autorizado, que
incluem contetdo e materiais que VVocé gera e/ou fornece, incluindo, entre outros, contetdo
que pode ser considerado Dados do Cliente (“Contetido do Usuario”). O Conteudo do
Usuario é de responsabilidade exclusiva de o Usuario Autorizado que enviou esse Contetdo



do Usuério. A Ecolab ndo controla o Contetido do Usuario gerado ou fornecido por Usuéarios
Autorizados e ndo é, sob nenhuma circunstancia, responsavel de forma alguma por qualquer
Conteudo do Usuério disponibilizado por meio do Programa. A Ecolab ndo endossa nenhum
Conteldo do Usuario e ndo garante a integridade, veracidade, precisdo ou qualidade de
qualquer Contelido do Usuario. Vocé e o Cliente concordam que a Ecolab ndo é responsavel
por qualquer perda ou dano de qualquer tipo resultante da disponibilidade, acesso e/ou uso
de qualquer Contetdo do Usuéario. Vocé também concorda que o Contetido do Usuario que
Vocé pode gerar ou fornecer por meio do Programa sera verdadeiro e ndo enganoso. VVocé e
o Cliente concedem a Ecolab todos os direitos ao Contetido do Usudrio consistentes com o0s
direitos geralmente concedidos aos Dados do Cliente. Vocé declara que obteve todos o0s
direitos, autorizagdes e consentimentos necessarios do Cliente e de quaisquer terceiros
aplicaveis com relagdo ao Contelddo do Usudrio enviado, incluindo, sem limitagdo, a
concessao dos direitos nesta Clausula 2(d) a Ecolab. Vocé e o Cliente concordam em nao
enviar Contetdo do Usudrio que: (i) possa criar ou crie um risco de dano, perda, lesdo fisica
ou mental, sofrimento emocional, morte, incapacidade, desfiguracdo ou doenga fisica ou
mental para VVocé, ou para qualquer outra Pessoa; (ii) pode criar ou criar risco de qualquer
outra perda ou danos a qualquer Pessoa ou propriedade; (iii) procure prejudicar ou explorar
criangas, expondo-as a conteidos inadequados, solicitando detalhes de identificagdo pessoal
ou de outra forma; (iv) possa constituir ou contribuir para um crime ou ato ilicito; (v)
contenha qualquer informagdo ou contetdo que consideremos ilegal, prejudicial, abusivo,
racial ou etnicamente ofensivo, difamatorio, infrator, invasivo da privacidade pessoal ou dos
direitos de publicidade, assediante, humilhante para outras pessoas (publicamente ou néo),
calunioso, ameacador, profano ou de outra forma questionavel; (vi) contenha qualquer
informacdo ou contetdo que seja ilegal (incluindo, sem limitagdo, qualquer mensagem,
dados, imagem ou programa que possa violar os direitos de propriedade de terceiros,
incluindo texto, imagens ou programas protegidos por direitos autorais ndo autorizados,
segredos comerciais ou outros direitos de propriedade confidenciais informacfes e marcas
registradas ou marcas de servico usadas de forma ilicita); (vii) contenha qualquer informagéo
ou conteddo que Vocé ndo tenha o direito de disponibilizar sob qualquer lei ou sob relagdes
contratuais ou fiduciarias; ou (viii) contenha qualquer informacéo ou conteddo que Vocé
saiba que ndo é correto e atual. Vocé e o Cliente concordam que qualquer Contetdo do
Usuario que Vocé enviar ndo viola e ndo violara direitos de terceiros de qualquer tipo,
incluindo, sem limitacdo, quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual ou direitos de
privacidade. A Ecolab reserva-se o direito, mas ndo é obrigada, de rejeitar e/ou remover
qualquer Contetido do Usudrio que a Ecolab acredite, a seu exclusivo critério, violar estas
disposicdes. Vocé entende que publicar seu Contelido de Usuério no Servico ndo substitui
seu registro no Escritério de Direitos Autorais dos EUA ou em qualquer outra organizacdo
de direitos autorais.

Sistemas de clientes, credenciais de usuarios autorizados, dados de clientes e conformidade

com leis de exportacéo.

a.

Sistemas do Cliente. Vocé concorda que o Cliente serd o Unico responsavel por adquirir o
hardware e a conectividade com a Internet para acessar o Programa, bem como por cumprir 0s
requisitos técnicos da Ecolab para fazer upload dos Dados do Cliente. A Ecolab nédo sera
responsavel de forma alguma por qualquer equipamento fornecido pelo Cliente ou por
terceiros, e o Cliente sera o Unico responsavel pelo suporte e manutencdo de seu préprio
equipamento. O Programa Ecolab pode ndo ser compativel com equipamentos e/ou conexdes
de Internet do Cliente ou de terceiros. O Cliente reconhece e concorda que, a menos que
previsto por escrito, a Ecolab ndo € obrigada a manter ou reparar qualquer equipamento do
Cliente ou de terceiros ou modificar o Programa Ecolab ou a entrega do Programa para tornar
um Programa compativel com o equipamento do Cliente ou de terceiros. Vocé concorda que
o Cliente ir4, em todos os momentos durante a Vigéncia: (a) configurar, manter e operar em
bom estado de conservagdo toda a infraestrutura de tecnologia da informagdo, incluindo
computadores, software, hardware, bancos de dados, sistemas eletronicos (incluindo sistemas
de gerenciamento de banco de dados) e redes, sejam operados diretamente pelo Cliente ou por
meio do uso de servigos de terceiros (“Sistemas do Cliente”) nos quais ou por meio dos quais
0s Servigos sdo acessados ou usados; (b) fornecer toda a cooperaco e assisténcia que a Ecolab
possa razoavelmente solicitar para permitir que a Ecolab exerca seus direitos e cumpra suas
obrigacgdes sob e em conex@o com estes Termos e qualquer Contrato Padrdo da Ecolab; e (c)
garantir que o uso do Programa seja apenas para o proprio ambiente do Cliente e de acordo
com as Leis Aplicaveis, Documentacdo e outros requisitos aplicaveis, incluindo as obrigacdes
do Cliente no DPA. O Cliente empregara todos os controles fisicos, administrativos e técnicos,




procedimentos de triagem e seguranca e outras salvaguardas necessarias para, de acordo com
estes Termos: (a) administrar com seguranca a distribuicdo e uso do Programa e proteger
contra qualquer acesso ndo autorizado ou uso do Programa; e (b) controlar o contetido e o uso
dos Dados do Cliente, incluindo o upload ou outro fornecimento de Dados do Cliente
apropriados para processamento no Programa. A Ecolab ndo é responsavel pela seguranca da
rede, do hardware e dos sistemas de TI do Cliente, incluindo, sem limitacdo, qualquer violagéo
possivel, suspeita ou real das defesas de seguranca fisica ou de TI do Cliente e a divulgagéo
resultante de quaisquer dados do Cliente ou de seu pessoal. O Cliente serd o Gnico responsavel
por quaisquer procedimentos de seguranca razoavelmente necessarios para proteger o acesso
ao seu hardware, sistemas e Dados do Cliente em conexdo com o uso do Programa e/ou
Software, Documentagdo, Produtos e Servigos. Vocé declara e garante que quaisquer
comunicacoes eletronicas que a Ecolab receba sob nomes de usuarios autorizados associados
ao Cliente, incluindo Vocé, foram enviadas pelo Cliente. A Ecolab tem o direito, a qualquer
momento, de encerrar ou suspender o acesso a qualquer Usuério Autorizado ou ao Cliente se
a Ecolab acreditar de boa-fé que tal rescisdo ou suspensdo € necessaria para preservar a
seguranca, integridade ou acessibilidade do Programa ou da rede da Ecolab. O Cliente
concorda em indenizar e isentar a Ecolab e suas afiliadas de qualquer reclamacdo, incluindo
honorarios advocaticios e custos relacionados ao acima exposto.

Credenciais de usudrio autorizado. O Cliente garantird a seguranca de todas as senhas e
nomes de usudrio usados pelo pessoal do Cliente para usar qualquer Software,
Documentagdo, Produto e/ou Servigo. O Cliente é responsavel pela manutencéo do controle
de acesso (incluindo terminacdo de acesso) em conexdo com o uso do Software,
Documentag&o, Produto e/ou Servigo. O Cliente notificard a Ecolab imediatamente se tomar
conhecimento ou suspeitar de qualquer violacdo de seguranga ou acesso ndo autorizado ou
uso do Software, Documentagdo, Produto e/ou Servi¢o ou de qualquer conta usada para
acessar o Software, Documentacdo, Produto e/ou Servico. ou Servico ou acesso ndo
autorizado a senhas ou nomes de usudrio.

Dados do cliente. O Cliente é o Unico responsavel por garantir que os Dados do Cliente nao
infrinjam nenhum direito de propriedade intelectual, ndo violem quaisquer Leis Aplicaveis
ou os termos de qualquer contrato, incluindo, sem limitagdo, qualquer Contrato Padréo da
Ecolab e quaisquer termos de privacidade associados.

Conformidade com a legislacdo de exportacdo. Cada Parte (a) cumprird a Lei Aplicavel
administrada pelo Departamento de IndUstria e Seguranca do Departamento de Comércio dos
EUA, pelo Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros do Tesouro dos EUA ou por outra
entidade governamental que imponha controles de exportagdo ¢ san¢des comerciais (“Leis
de Exportacdo”), incluindo a designagao de paises, entidades e pessoas (“Alvos de Sangdes”)
e (b) ndo exportar, reexportar ou de outra forma direta ou indiretamente entregar o Programa
a um Alvo de Sanc@es, ou intermediar, financiar ou de outra forma facilitar qualquer
transacdo que viole quaisquer Leis de Exportacdo. O Cliente declara que ndo é alvo de
sang¢Oes ou esti proibido de utilizar o Programa e/ou comprar ou licenciar o Software,
Documentacdo, Produtos e/ou Servigos associados sob a Lei Aplicavel, incluindo Leis de
Exportacdo, e declara ainda que celebra estes Termos nao violara nenhuma lei de exportacéo.

4, Titulo/Propriedade, Confidencialidade, Propriedade Intelectual, Tecnologia de Terceiros e
Licenca de Dados do Cliente.

a.

Titulo/Propriedade. O Cliente reconhece que, exceto pela Licenga, ele ndo adquiriu e ndo
adquirird quaisquer direitos, titulos ou interesses em ou sobre qualquer Software,
Documentacdo, Produtos e/ou Servigos. Quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual em
conjunto com o Software, Produtos, Programa, marcas, logotipos, marcas registradas e/ou
marcas nominativas da Ecolab, ou qualquer Propriedade Intelectual relacionada a tecnologia
usada no fornecimento do Programa séo, e sempre serdo permanecem propriedade exclusiva e
exclusiva da Ecolab, de seus terceiros relacionados, afiliados, agentes e seus licenciadores,
conforme aplicavel. Todos os direitos ndo concedidos expressamente neste documento sdo
reservados e retidos pela Ecolab e seus terceiros, afiliados, agentes e seus licenciadores, e
nenhum direito de propriedade intelectual ou qualquer outra forma ou tipo de direito ou licenga
é concedido a qualquer momento ao Cliente, é cedido, concedido, ou transferidos para o
Cliente, seus empregados, Afiliadas, agentes e contratados independentes ou qualquer outra
parte por preclusdo, implicacéo ou de outra forma. O Cliente afirma, concorda e reconhece que
o0 uso indevido dos Servigos da Ecolab pode violar a Propriedade Intelectual de terceiros nos




Produtos e/ou Software .

Confidencialidade e propriedade intelectual da Ecolab. O Cliente reconhece que o Software,
Documentacdo, Produtos e Servicos da Ecolab, informagdes sobre tais Produtos e Servigos,
planos de negocios, segredos comerciais, descobertas, ideias, projetos, desenhos,
especificacles, técnicas, modelos, dados, codigo, software, programas, documentacéo,
processos, listas, know-how, planos de marketing, informacdes de clientes e informacdes
financeiras e técnicas e outras informacdes conhecidas como ou que deveriam ser conhecidas
como informaces confidenciais ou designadas pela Ecolab como informag@es confidenciais
sdo informagdes confidenciais da Ecolab (as “Informag¢des Confidenciais” ) e o Cliente ndo
divulgara tais InformagGes Confidenciais ou qualquer uso delas pelo Cliente a terceiros, nem
usard tais Informagdes Confidenciais para qualquer finalidade ndo autorizada aqui. Exceto
alguns Dados do Cliente conforme descrito neste documento, todo o material incluido no
Programa, incluindo (sem limitacéo) texto, software, scripts, graficos, fotos, sons, musicas,
videos, recursos interativos e similares (“Contetido”) sdo de propriedade por ou licenciado
para a Ecolab, sujeito a direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sob leis
dos Estados Unidos e estrangeiras e conveng@es internacionais. VVocé e o Cliente reconhecem
e concordam que a Ecolab é e continuara sendo a proprietaria exclusiva do Programa; todos
os Softwares, Documentagdes, Produtos e Servicos associados; Dados, informacdes e
contelido da Ecolab; e todas as patentes, direitos autorais, segredos comerciais, marcas
registradas e outros direitos de propriedade intelectual neles contidos. Além disso, a
compilacdo e apresentacdo do Contetido do Programa esta sujeita a direitos autorais de nossa
propriedade exclusiva. O contetdo do Programa ndo pode ser usado, copiado, reproduzido,
distribuido, transmitido, difundido, exibido, vendido, licenciado ou de outra forma explorado
para quaisquer outros fins sem o0 nosso consentimento prévio por escrito. Vocé e o Cliente
concordam em ndo se envolver no uso, cdpia ou distribuicdo de qualquer Conteldo,
Programa, Software, Documentagdo, Produtos e Servicos que ndo sejam expressamente
permitidos neste documento, incluindo qualquer uso, cépia ou distribuicdo de Contetido. Se
Vocé ou o Cliente baixar ou imprimir uma cépia do Contetido para uso pessoal, Vocé devera
reter todos os direitos autorais e outros avisos de propriedade contidos nele. Vocé e o Cliente
concordam em ndo contornar, desabilitar ou de outra forma interferir nos recursos
relacionados a seguranga do Programa ou nos recursos que impegam ou restrinjam o uso ou
a copia de qualquer Conteddo ou imponham limita¢8es ao uso do Programa ou do Contetido
nele contido. Vocé e o Cliente ndo desafiardo ou ajudardo terceiros a contestar ou contestar
a propriedade de tais direitos pela Ecolab ou por seus licenciadores ou a validade ou
aplicabilidade de tais direitos.

Reserva de Direitos. A Ecolab reserva-se todos os direitos ndo concedidos especificamente
ao Cliente de acordo com estes Termos e qualquer Contrato Padrdo da Ecolab.

Tecnologia de terceiros. O software fornecido pela Ecolab ao Cliente pode incluir software,
contelido, dados ou outros materiais, incluindo documentacdo relacionada, que sdo de
propriedade de pessoas que ndo a Ecolab e que sdo fornecidos ao Cliente em termos que sao
adicionais e/ou diferentes daqueles contidos neste estes Termos ou qualquer Contrato Padréo
da Ecolab (a “Tecnologia de Terceiros”). O uso de tal software, Produto ou Servigo ¢
considerado como aceitagdo de todos e quaisquer termos adicionais aplicaveis a Tecnologia
de Terceiros. Qualquer violagdo por parte do Cliente de qualquer licenca de tecnologia de
terceiros também € uma violagdo destes Termos.

Licenca de dados do cliente. A Ecolab reconhece e concorda que o Cliente possui e retém
todos os direitos, titulos e interesses relativos aos Dados do Cliente. Sujeito aos termos e
condigdes destes Termos, o Cliente concede a Ecolab e suas afiliadas uma licenca perpétua,
ndo exclusiva, mundial, isenta de royalties, transferivel e sublicenciavel para usar, copiar,
armazenar, processar, manipular, modificar, alterar, configurar, executar, exibir e transmitir
Dados do Cliente conforme necessario para fornecer Software, Produtos e Servicos do
Programa, incluindo quaisquer Entregéveis, ao Cliente e incorporar Dados do Cliente em
conjuntos de dados agregados e anonimizados, incluindo, sem limitagdo, com a finalidade de
melhorar o Software, Documentacdo, Produtos e Servigos da Ecolab e suas Afiliadas e para
criacdo de Dados Derivados. O Cliente concede a Ecolab um direito irrevogével, ndo
exclusivo, mundial, isento de royalties, transferivel, sublicencidvel e perpétuo de agregar
Dados do Cliente com outros dados de terceiros e de usar de qualquer forma, Dados do
Cliente ndo identificados e Dados agregados do Cliente, incluindo, sem limitag&o, para criar
Dados Derivados. O Cliente declara e garante que o Cliente possui e/ou tem todos os direitos




necessarios sobre os Dados do Cliente para conceder a Ecolab esta licenca de Dados do
Cliente a Ecolab. O Cliente declara e garante que os Dados do Cliente ndo incluirdo qualquer
informacdo de salde protegida, ou qualquer outra informacédo do tipo enumerado no Artigo
9 do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, Regulamento 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, ou informacdes equivalentes conforme
definidas em quaisquer outras Leis Aplicaveis, nem inclua qualquer informag&o sujeita a Lei
de Portabilidade e Responsabilidade de Seguros de Salde, conforme alterada, conforme
possa ser alterada ou substituida. O Cliente ndo transmitira ou fard upload por meio do
Programa ou de qualquer software, produto ou servico da Ecolab, qualquer spam, virus,
worms, trapdoor, backdoor, bombas-reldgio, cavalos de Trdia ou outros cddigos ou
componentes prejudiciais, maliciosos ou perturbadores, incluindo, sem limitacdo, em
quaisquer Dados do Cliente.

Uso de Dados do Cliente e Administracdo do Programa.

a.

Anadlise de servigco. Sem limitar quaisquer direitos de propriedade dos Dados do Cliente, a
Ecolab terd o direito de: (i) compilar informacGes estatisticas e outras informacdes
relacionadas ao desempenho, operagdo e uso do Software, Documentacdo, Produtos,
Servicos e Dados do Cliente, e (ii) usar dados do Software, Documentagdo, Produtos,
Servigos e Dados do Cliente de forma agregada para gerenciamento de seguranca e
operacOes, para criar analises estatisticas, para fins de pesquisa e desenvolvimento e para
incorporar Dados do Cliente em conjuntos de dados agregados e anonimizados com a
finalidade de melhorar e comercializar produtos, software, tecnologia e servicos da Ecolab
(clausulas (i) e (ii) s@o coletivamente denominadas “Analise de Servi¢o”). A Ecolab retém
todos os direitos sobre tal Analise de Servico e tomara medidas razoaveis para nao incorporar
Dados do Cliente de uma forma que possa servir para identificar o Cliente. O Cliente
reconhece e concorda que a Ecolab possui e retém todos os direitos, titulos e interesses
relativos aos Dados Derivados.

Acompanhamento do Programa. A Ecolab podera usar ferramentas, scripts, software e
utilitarios (coletivamente, as “Ferramentas”) para monitorar e administrar o Software,
Produtos e Servigos e para ajudar a resolver as solicitagdes de servico do Cliente. As
informacdes coletadas pelas Ferramentas também podem ser usadas para auxiliar no
gerenciamento do portfélio de produtos e servicos da Ecolab, para ajudar a Ecolab a resolver
deficiéncias em suas ofertas de produtos e servicos e para gerenciamento de licencas e
softwares de programas, produtos e servicos.

Provedores de servicos terceirizados. A Ecolab trabalha com outras empresas que ajudam a
Ecolab a fornecer produtos e servicos, incluindo modificacfes e atualizacGes dos mesmaos,
ao Cliente, como fabricantes terceirizados, fornecedores de software terceirizados,
provedores de servigos de hospedagem em nuvem, transportadoras de carga e empresas de
processamento de cartdo de crédito, e a Ecolab poderd compartilhar determinadas
informacdes com essas empresas para essa finalidade, incluindo informac6es relacionadas ao
uso do Software, Documentagéo, Produtos e Servicos pelo Cliente.

Privacidade de dados; Seguranca de dados; Politica de privacidade.

a.

O Cliente, ao usar o Software, Documentacdo, Produtos e/ou Servicos, coletard, acessara,
usara, armazenara, divulgara, descartara, transferira, transmitira a Ecolab e de outra forma
processara informacdes pessoais do Cliente e de seus Usuarios Autorizados de acordo com
0s requisitos de todas as Leis Aplicaveis, incluindo, sem limitacdo, leis e regulamentos de
protecdo de dados apliciveis e disposi¢des de privacidade de dados da DPA. O Cliente sera
0 Unico responsavel pela precisdo, qualidade e legalidade de tais informacGes pessoais e
pelos meios pelos quais o Cliente ou qualquer Afiliada relevante do Cliente coleta, armazena,
processa e transmite tais informacdes pessoais.

O Cliente reconhece e concorda que a Ecolab poderd armazenar, compartilhar, processar e
usar Dados do Cliente para os fins definidos nestes Termos. A Ecolab também poderd
compartilhar esses dados globalmente com suas Afiliadas e subsidirias e dentro do grupo de
empresas Ecolab. Se a Ecolab estiver recebendo Dados do Cliente da Unido Europeia, do
Reino Unido ou de outras jurisdicBes que exijam um mecanismo de transferéncia, esses
Dados do Cliente estardo sujeitos ao DPA.



O armazenamento e hospedagem dos Dados do Cliente por meio do Programa estardo sob as
salvaguardas da protecdo da seguranca, confidencialidade e integridade dos Dados do
Cliente, conforme descrito na documentacdo de segurancga geral ou especifica do Programa
da Ecolab, que esta disponivel mediante solicitacdo do Cliente.

O Cliente declara e garante que os Dados do Cliente ndo incluirdo nenhuma informacao
considerada sensivel sob qualquer lei ou regulamento, incluindo, entre outros, informac6es
de salde, nimeros de contas financeiras ou outras informagbes pessoais igualmente
sensiveis. O Cliente assume todos os riscos decorrentes do uso de tais informacdes
confidenciais com o Programa, incluindo o risco de divulgacéo inadvertida ou acesso ou uso
ndo autorizado.

Se qualquer uma das Partes tomar conhecimento de qualquer divulgacéo inadvertida de dados
ou violacdo de dados relativa aos dados ou sistemas da outra Parte, essa Parte notificard
imediatamente a outra Parte e as Partes estabelecerdo cooperativamente uma notificacdo de
violacédo de dados e um plano de remediagdo, em conformidade com as Leis Aplicaveis, com
a responsabilidade por tal notificagéo e plano de remediacdo sendo assumida de acordo com
a respectiva responsabilidade proporcional das Partes pela divulgacdo ou violagdo; desde
que, no entanto, a responsabilidade da Ecolab esteja sujeita as disposicfes das Secdes 4, 13,
14 e 15 deste Contrato.

Suporte ao cliente.

a.

Internet. O Cliente entende que a Internet pela qual o Usuario Autorizado acessa o Programa
pode estar sujeita a atrasos e falhas do sistema além do controle razodvel de qualquer uma
das Partes. O Cliente reconhece que a Ecolab ndo é responsével por atrasos, falhas de entrega
ou outros danos resultantes do acesso do Cliente ou dos Usuérios Autorizados do Cliente &
Internet, e tal acesso é de responsabilidade do Cliente ou de cada Usuario Autorizado.

Atualizages do sistema. A Ecolab reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de fazer
quaisquer melhorias ou modifica¢Bes no Programa que considere necessarias ou Uteis para:
(a) manter ou aprimorar (i) a qualidade ou entrega do Programa; (ii) a forga competitiva ou
mercado do Programa; ou (iii) a eficiéncia de custos ou desempenho do Programa; ou (b)
para cumprir a Lei Aplicavel. Se houver quaisquer atualizagBes ou aprimoramentos
funcionais que, a critério exclusivo da Ecolab, sejam considerados novos produtos
relacionados ao Programa, a Ecolab notificara o Cliente sobre esses novos produtos e o custo,
caso o Cliente opte por incorporar esses novos produtos como parte do Programa. A Ecolab
tem o direito de cobrar e o Cliente pagara por todos 0s encargos razoaveis de atualizagdo na
medida em que tal atualizacdo do Programa seja considerada necessaria pela Ecolab.

Manutencdo Programada. A manutencéo programada do sistema ocorrera durante uma janela
de manutencdo normal. Durante esse periodo, 0s Servigos estardo indisponiveis. A
manutenc¢do de emergéncia pode ser necessaria em outros momentos no caso de um incidente
ou circunstancia que exija atengdo imediata fora da manutencdo normalmente programada
do sistema. A Ecolab envidara esfor¢os comercialmente razoaveis para remediar qualquer
falha do sistema e restaurar o Programa.

Desempenho e disponibilidade do programa. A Ecolab ndo faz representagdes, garantias ou
reivindicagdes ao Cliente em relacdo a confiabilidade ou disponibilidade do Programa. Além
disso, a Ecolab nédo é responsavel por qualquer atraso ou falha no fornecimento do Programa
de tempos em tempos, e pode ocorrer tempo de inatividade ndo programado causado por,
mas de forma alguma limitado a, circunstancias além do controle razoavel da Ecolab e/ou
pelos seguintes eventos: ( a) Violacdo do Cliente ou de qualquer Usuario Autorizado de
qualquer disposicdo destes Termos ou Contrato; (b) incompatibilidade do equipamento ou
software do Usuario Autorizado com o Programa; (c) desempenho fraco ou inadequado da
rede, hardware ou outros sistemas do Usuario Autorizado, incluindo conectividade com a
Internet; (d) Falhas nos equipamentos do Usuério Autorizado; (e) forca maior (inclusive
conforme definido nestes Termos ou no Contrato Padrdo da Ecolab); (f) falha, interrupcéo,
interrupgdo ou outro problema com qualquer software, hardware, sistema, rede, instalagéo
ou outro assunto ndo fornecido pela Ecolab de acordo com estes Termos; ou (g) desativacéo,
suspensdo ou rescisdo do Programa (inclusive conforme pode ser descrito em qualquer
Contrato Padrdo da Ecolab) (tal tempo de inatividade resultante dos eventos mencionados
em (a) a (g) deste instrumento, o “Tempo de Inatividade Ndo Programado”). No caso de




Tempo de Inatividade Nao Programado, a Unica obrigacdo da Ecolab sera envidar esforgos
comercialmente razoaveis para resolver o problema e retomar o fornecimento de acesso ao
Programa . A Ecolab podera notificar o Cliente sobre qualquer Tempo de Inatividade N&o
Programado e fornecer atualizagfes sobre a retomada do acesso ao Programa ap6s qualquer
Tempo de Inatividade N&o Programado, na medida do conhecimento da Ecolab.

Usos proibidos. Além dos usos proibidos pela Ecolab, por estes Termos ou pela Lei Aplicavel,
Vocé e o Cliente ndo faréo, e Vocé e o Cliente ndo permitirdo que terceiros o fagam, fazer qualquer
um dos seguintes:

a.

Usar o Programa ou qualquer Software, Documentagdo, Produto ou Servigo para qualquer
finalidade diferente das Finalidades Pretendidas ou de qualquer forma além do escopo da
licenca estabelecida em qualquer Contrato Padréo da Ecolab ou nestes Termos.

Copiar ou distribuir qualquer Software, Documentacdo, Produto ou Servigo sem a aprovacéo
prévia por escrito da Ecolab.

Baixe, acesse, use ou registre-se no Programa se VVocé tiver menos de dezoito (18) anos de
idade.

Alterar ou excluir quaisquer avisos de direitos autorais ou de propriedade do Programa.

Personificar ou tentar personificar a Ecolab, um empregado da Ecolab, outro Usuério
Autorizado ou qualquer outra Pessoa.

Acessar ou usar 0 Programa para enviar mensagens comerciais nao solicitadas a qualquer
Pessoa, ou para ameagar, prejudicar ou assediar a Conta de outro Usudrio Autorizado, usar
e/ou acessar 0 Programa, incluindo, mas ndo se limitando a, tentar obter acesso a conta de
outro Usuério Autorizado. Conta.

Acessar ou usar 0 Programa por meios artificiais ou de uma maneira que, a critério exclusivo
da Ecolab, possa infligir uma carga excessiva ao hardware ou software da Ecolab ou de seus
fornecedores.

Usar o Software, a Documentacao, os Produtos ou os Servicos na operagdo de uma agéncia
de servicos, para fins de compartilhamento de tempo ou hospedagem ou de outra forma usar
o Software, a Documentacao, os Produtos ou 0s Servicos para o beneficio de terceiros.

Divulgar informages ou andlises (incluindo, sem limitagdo, benchmarks) sobre a qualidade
ou desempenho do Software, Documentacéo, Produtos ou Servigos.

Publicar, fazer upload ou transmitir: (i) quaisquer dados, contetdo ou materiais destinados a
comercializar ou anunciar o Programa ou produtos que sejam concorrentes do Programa,
solicitar quaisquer outros Usuarios Autorizados do Programa para tais fins e/ou usar dados,
contetido ou materiais coletados do Programa para tais fins, (ii) quaisquer dados, contetido
ou materiais de qualquer tipo que infrinjam ou violem quaisquer direitos de qualquer parte,
incluindo, mas ndo limitado a, qualquer patente, direito autoral, marca registrada, segredo
comercial ou qualquer propriedade ou outro direito da Ecolab ou de terceiros, (iii) quaisquer
dados, contedidos ou materiais que sejam ilegais, ameacadores, obscenos, difamatdrios,
prejudiciais, invasivos a privacidade ou que de outra forma violem os direitos da Ecolab ou
de terceiros, e/ou (iv ) qualquer codigo de desativacao (definido como codigo de computador
projetado para interferir na operagdo normal do Programa ou do hardware ou software da
Ecolab ou de terceiros) ou qualquer rotina de programa, dispositivo ou outro recurso nao
divulgado, incluindo, mas ndo se limitando a, uma bomba-rel6gio, virus, blogueio de
software, dispositivo drop-dead, ldgica maliciosa, worm, cavalo de Trdia ou alcapdo
projetado para excluir, desativar, desativar, interferir ou de outra forma prejudicar o
Programa ou o hardware ou software da Ecolab ou de terceiros.

Usar o Programa para qualquer avaliagdo comparativa, monitoramento ou teste de
disponibilidade ou desempenho, ou qualquer outro uso competitivo, incluindo, entre outros,
a criagdo de programas, produtos, servicos, tecnologia ou software que sejam
substancialmente semelhantes ao Programa.

Modificar, adaptar, alterar (exceto qualquer modificacdo, adaptacdo e/ou alteracdo das



10.

informacdes relatadas do Programa acordadas em qualquer Contrato Padrdo da Ecolab),
desmontar, decompilar, decodificar, traduzir ou converter em formato legivel por humanos,
ou fazer engenharia reversa, de todo ou qualquer parte de qualquer Software, Documentacéo,
Produto ou Servico.

m. Decompilar, desmontar ou de outra forma fazer engenharia reversa ou tentar reconstruir ou
derivar qualquer cédigo-fonte (ou ideias subjacentes, algoritmos, estrutura ou organizagao),
modificar ou criar um trabalho derivado do Programa por qualquer meio.

n. Distribuir, divulgar ou permitir o uso de qualquer parte do Programa ou de sua Conta em
qualquer formato através de qualquer dispositivo de compartilhamento de tempo, agéncia de
servigos, rede ou por qualquer outro meio, para ou por terceiros.

0. Usar ou acessar quaisquer dados, conteldos ou materiais para qualquer finalidade ou de
qualquer maneira que nao seja a visualizagdo em tempo real (que proibe, por exemplo,
capturas de tela, download e armazenamento), a menos que expressamente permitido pelos
recursos do Programa.

p. Usar ou acessar o Programa ou quaisquer dados, contelidos ou materiais fornecidos através
do Programa em violagdo de leis internacionais, federais, estaduais ou locais ou outras regras
ou regulamentos aplicaveis (incluindo, sem limitacdo, quaisquer leis relativas a exportacéo
de dados ou software para e dos Estados Unidos e de outros paises). Se Vocé acessar o
Programa de fora dos Estados Unidos, Vocé o fara por sua propria conta e risco e sera o (nico
responsavel pelo cumprimento das leis de sua jurisdi¢do.

g. Envolver-se em qualquer outra conduta que restrinja ou iniba o0 uso ou aproveitamento do
Programa por alguém, ou que, conforme determinado por Nds, possa prejudicar a Ecolab ou
os Usudrios Autorizados do Programa ou exp0-los a responsabilidades.

Prazo. Salvo acordo em contrario em qualquer Contrato Padrdo da Ecolab, estes Termos terdo
inicio na Data de Vigéncia e continuardo por 12 meses (o “Prazo Inicial”), e serdo renovados
automaticamente por periodos sucessivos de um ano a partir de entdo (cada periodo adicional de
um ano para serd considerado um “Prazo Estendido” e, juntamente com o Prazo Inicial, o
“Prazo’), a menos que seja rescindido no final do Prazo Inicial ou no final de um Prazo Estendido
mediante notificacdo por escrito de pelo menos 30 dias entregue antes do final de tal Prazo Inicial
ou Prazo Estendido, conforme aplicavel.

Rescisdo. Estes Termos continuardo em vigor até serem rescindidos: (i) pela Ecolab com envio

de aviso prévio por escrito de sete (7) dias ao Cliente, por qualquer motivo ou sem motivo; (ii)
pelo Cliente com notificagdo por escrito a Ecolab com 30 dias de antecedéncia antes do final do
Prazo Inicial ou Prazo Estendido aplicavel, conforme estabelecido na Clausula 9; (iii) pela Ecolab
imediatamente no caso de violacdo da confidencialidade ou das disposicdes de licenca destes
Termos por Vocé ou pelo Cliente; (iv) pela Ecolab no caso de violagdo destes Termos ou de
qualquer Contrato Padrdo da Ecolab por parte do Cliente que permaneca sem solugdo 30 dias ap6s
notificacéo por escrito ao Cliente. Apos a data efetiva de rescisdo destes Termos, a Ecolab cessara
imediatamente o fornecimento do Programa e todos os direitos de uso concedidos ao Cliente de
acordo com estes Termos, incluindo, entre outros, a Licenca, serdo automaticamente rescindidos
sem qualquer ac&o adicional por parte da Ecolab. Se estes Termos forem rescindidos, a Ecolab
fornecera ao Cliente uma oportunidade razoavel de remover os Dados do Cliente as custas
exclusivas do Cliente; desde que, se o Cliente ndo remover esses Dados do Cliente dentro de um
prazo razoavel, nao superior a sessenta (60) dias ap0s tal rescisdo, a Ecolab podera reter ou
destruir esses Dados do Cliente sem responsabilidade com relagéo a isso. O Cliente ajudara a
Ecolab a agilizar a recuperacdo de qualquer Software, Documentagdo ou Produtos que
permanecam como propriedade da Ecolab, e o Cliente os disponibilizard a Ecolab para
desinstalacdo e remog¢do. O Produto Devolvido deve estar nas mesmas condi¢Bes em que foi
recebido pelo Cliente, exceto desgaste razoavel e normal. A rescisdo ndo isentara o Cliente de
suas obrigacdes de acordo com estes Termos com relagdo ao pagamento de todas as taxas e outras
despesas acumuladas até a data de rescisdo inclusive ou que o Cliente concordou em pagar.
Qualquer confidencialidade e qualquer indenizacdo, defesa e isengdo de direitos e obrigacdes
nestes Termos, e qualquer outro direito ou obrigacdo das Partes abaixo que, por sua natureza,
deva sobreviver a rescisdo ou expiragdo destes Termos, sobrevivera a qualquer expiracdo ou
rescisdo destes Termos. Termos, incluindo, sem limitacdo: Secdes 3; 4; 5; 6; 8; 10; 12; 13; 14;
15; 16; 17; e 18 e 0 DPA.



11.

12.

13.

14.

Taxas e impostos. A Ecolab cobrard uma taxa pelo Programa conforme estabelecido no Contrato
Padrédo da Ecolab ou conforme descrito na proposta especifica do Programa, detalhes, ordem de
servico ou documentacdo semelhante. Salvo acordo em contrario entre as Partes, todos os
pagamentos serdo devidos no prazo de 30 dias ap6s a data da fatura. Sem prejuizo de seus outros
direitos e recursos, se a Ecolab néo receber qualquer pagamento dentro de 30 dias a partir da data
de vencimento, a Ecolab poderd rescindir o Programa e/ou, sujeito aos termos de qualquer
Contrato Padrdo da Ecolab, avaliar um atraso cobranga de pagamento sobre o valor ndo pago a
taxa de 1,5% ao més ou a taxa mais alta permitida pela legislacdo aplicavel, o que for maior. O
Cliente reembolsara a Ecolab por todos os custos razoaveis relacionados a quaisquer
procedimentos para cobranca de valores vencidos, incluindo, sem limitacdo, honorarios
advocaticios e quaisquer custos de agéncia de cobranca. A Ecolab reserva-se o direito, a qualquer
momento, de alterar quaisquer taxas ou cobrar taxas pela utilizacdo do Programa (ou de comecar
a cobrar taxas por quaisquer aspectos gratuitos de um Programa), desde que tais alteracfes néo se
apliquem a taxas ou encargos pagos antes do momento da mudanca. Poderemaos cobrar impostos
sobre vendas do Cliente conforme aplicavel ao Programa ou a qualquer pedido feito por meio do
Programa. O Cliente sera responsavel por todos 0s outros impostos, taxas, taxas ou encargos
semelhantes.

Aluguel e Compra de Produtos. Vocé, em seu nome e do Cliente, concorda com o0s seguintes
termos e condicBes para aluguel ou uso de produtos de propriedade da Ecolab ou outros
equipamentos, pecas e/ou itens (“Equipamento”) em conexdo com o Programa: (a) O
Equipamento permanecera propriedade exclusiva da Ecolab; (b) O Cliente ndo utilizara o
Equipamento com quaisquer materiais ou produtos diferentes daqueles recomendados ou
aprovados pela Ecolab; (c) O Cliente ndo alterard o Equipamento nem permitird que terceiros
alterem ou reparem o Equipamento sem a autorizagao prévia por escrito da Ecolab; (d) O Cliente
assume todos os riscos de perda ou responsabilidade decorrentes ou relativos a sua posse,
operacdo ou uso do Equipamento, e indenizard, defenderd e isentard a Ecolab e suas Afiliadas de
todas as Reclamacdes (conforme definido neste documento) decorrentes da posse do Cliente e
uso do Equipamento, exceto na medida em que o dano ao Equipamento for causado por
negligéncia ou conduta dolosa da Ecolab ou de suas Afiliadas. Apés a rescisdo destes Termos
pela Ecolab ou pelo Cliente, o Cliente devolvera o Equipamento a Ecolab, as custas exclusivas
do Cliente, nas mesmas condi¢des em que o recebeu, exceto desgaste normal. VVocé, em seu nome
e em nome do Cliente, concorda em notificar imediatamente a Ecolab por escrito sobre qualquer
dano, perda ou destruicdo do Equipamento. Caso o Equipamento seja perdido, danificado ou
destruido, o Cliente pagara a Ecolab o custo da substituicdo ou do reparo de acordo com os
encargos padrdo da Ecolab entdo em vigor.

Garantias Ecolab. EXCETO NA MEDIDA EM CONTRARIO ACORDADO NESTES
TERMOS, O PROGRAMA, SOFTWARE, PRODUTOS E DOCUMENTACAO SAO
FORNECIDOS AO CLIENTE “COMO ESTAO” E “ONDE ESTAO” E “COM TODAS AS
FALHAS E DEFEITOS” SEM GARANTIA DE QUALQUER TIPO.

ISENCAO DE GARANTIAS; LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE.

a. A ECOLAB NAO GARANTE A OPERAGCAO ININTERRUPTA OU LIVRE DE ERROS
DO PROGRAMA, SOFTWARE, PRODUTOS OU SERVICOS OU A VIDA DE
QUALQUER URL OU SERVICO WEB DE TERCEIROS. AS GARANTIAS NO ARTIGO
13 ACIMA SAO AS GARANTIAS EXCLUSIVAS DA ECOLAB E A ECOLAB SE
ISENTA DE TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS,
INCLUINDO GARANTIAS DE COMERCIALIZAGCAO, TiTULO, NAO VIOLACAO,
ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM, E GARANTIAS QUE POSSAM SURGIR
DO CURSO DA NEGOCIAGCAO, CURSO DE DESEMPENHO, USO OU PRATICA
COMERCIAL. A ECOLAB NAO FORNECE NENHUMA GARANTIA OU
COMPROMISSO, E NAO FAZ NENHUMA DECLARAGAO DE QUALQUER TIPO DE
QUE O SOFTWARE, DOCUMENTAGAO, PRODUTO OU SERVICOS ATENDERAO
AS EXIGENCIAS DO CLIENTE, ALCANGARAO QUAISQUER RESULTADOS
PRETENDIDOS, SERAO COMPATIVEIS OU FUNCIONARAO COM QUALQUER
OUTRO SOFTWARE, APLICATIVOS, SISTEMAS OU SERVICOS, OPERAR SEM
INTERRUPCAO, ATENDER QUALQUER PADRAO DE DESEMPENHO OU
CONFIABILIDADE OU ESTAR LIVRE DE ERROS OU QUE QUAISQUER ERROS OU
DEFEITOS PODEM OU SERAO CORRIGIDOS. NA MEDIDA EM QUE QUALQUER
PRODUTO OU SERVICO FUNCIONE OU SE DEPENDE DE QUALQUER PRODUTO
OU SERVIGO DE TERCEIROS, A ECOLAB NAO TERA QUALQUER



RESPONSABILIDADE POR TAIS PRODUTOS OU SERVICOS DE TERCEIROS,
VULNERABILIDADE, FALHA OU TEMPOS DE INATIVIDADE CAUSADOS POR
TAIS SERVICOS OU PRODUTOS DE TERCEIROS.

O CLIENTE USA O PROGRAMA POR SUA PROPRIA CONTA E RISCO. EXCETO E
SOMENTE NA MEDIDA PROIBIDA PELA LEI APLICAVEL, O CLIENTE SERA O
UNICO RESPONSAVEL (E A ECOLAB SE ISENTA) DE TODA E QUALQUER PERDA,
RESPONSABILIDADE OU DANOS RESULTANTES DO USO DO SOFTWARE,
DOCUMENTAGAO, PRODUTOS E SERVICOS, INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO A, LESOES PESSOAIS, DANOS A PROPRIEDADE, INCLUINDO, SEM
LIMITACAO, DANOS OU PERDAS A SISTEMAS DE COMPUTADOR, SOFTWARE,
SISTEMAS DE TRATAMENTO DE AGUA, SISTEMAS DE AQUECIMENTO E
REFRIGERAGCAO DO CLIENTE E OUTROS ATIVOS, PROPRIEDADE OU ITENS NO
LOCAL.

A MENOS QUE PROIBIDO OU RESTRITO POR LEI, AECOLAB E SUAS AFILIADAS,
INCLUINDO QUALQUER DE SEUS OU SEUS RESPECTIVOS LICENCIADORES, A
RESPONSABILIDADE AGREGADA CUMULATIVA POR RECLAMACOES
DECORRENTES DE OU RELACIONADAS A ESTES TERMOS NAO EXCEDERA AS
TAXAS AGREGADAS PAGAS PELO CLIENTE A ECOLAB DURANTE OS SEIS
ULTIMOS PERIODO DE MES ANTES DA DATA DE QUALQUER RECLAMACAO
OCORREU.

A MENOS QUE PROIBIDO OU MODIFICADO POR LEI E EXCETO POR
NEGLIGENCIA GRAVE, MA CONDUTA, DOLO E FRAUDE, NEM A ECOLAB, NEM
SUAS AFILIADAS NEM QUALQUER UM DE SEUS RESPECTIVOS
LICENCIADORES DA ECOLAB SERAO RESPONSAVEIS PERANTE VOCE OU AO
CLIENTE POR QUALQUER INDIRETO, ECONOMICO, CONSEQUENTE,
INCIDENTAL, DANOS EXEMPLARES, PUNITIVOS OU ESPECIAIS OU, DIRETOS
OU INDIRETOS, QUAISQUER LUCROS PERDIDOS, PERDA DE RECEITAS OU
GANHOS DE NEGOCIOS, PERDA DE USO, PERDA OU CORRUPCAO DE DADOS,
PERDA DE ECONOMIAS, PERDAS POR RAZAO DE CUSTO DE CAPITAL, FALHA
EM REALIZAR ECONOMIAS OU ATRASOS ESPERADOS, PERDA OU
INTERRUPCAO DE SERVICO, SISTEMAS OU FALHAS DE SERVICO DE SISTEMAS,
MAU FUNCIONAMENTO OU DESLIGAMENTO, OU POR QUALQUER USO,
INTERRUPCAO, ATRASO OU INCAPACIDADE DE USAR O SOFTWARE,
DOCUMENTACAO, PRODUTOS OU FALHA EM TRANSFERIR, LER OU
TRANSMITIR INFORMACOES, FALHA EM ATUALIZAR OU FORNECER
INFORMACOES CORRETAS, INCOMPATIBILIDADE DO SISTEMA OU
FORNECIMENTO DE INFORMACOES DE COMPATIBILIDADE INCORRETAS OU
QUALQUER QUEBRA NA SEGURANCA DO SISTEMA, DIRETA OU
INDIRETAMENTE DECORRENTE DE, OU EM CONEXAO COM O PROGRAMA OU
ACOES DE ACORDO COM ESTES TERMOS, SE TAIS DANOS PODEM OU NAO
RAZOAVELMENTE SER PREVISTO OU SUA PROBABILIDADE FOI DIVULGADA
A ECOLAB, E INDEPENDENTEMENTE DE UMA RECLAMACAO SE BASEAR EM
CONTRATO, GARANTIA, ATO ILICITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA E
RESPONSABILIDADE ESTRITA), VIOLACAO DE QUALQUER LEI DE PRATICAS
COMERCIAIS DESLEAIS OU ENGANOSAS APLICAVEL, OU QUALQUER OUTRA
LEI LEGAL OU PRINCIPIO EQUITATIVO.

15. Indenizacéo.

a.

Sem limitar as obriga¢Oes do Cliente estabelecidas neste Contrato, o Cliente defendera,
indenizara e isentara a Ecolab e suas Afiliadas, e seus diretores, conselheiros, empregados e
representantes, de e contra todas as reivindica¢es, julgamentos, danos, responsabilidades,
acOes, demandas, custos, despesas ou perdas, incluindo, sem limitacdo, honoréarios
advocaticios razoaveis e custos relacionados a eles (“Reivindica¢do”), na medida resultante
de, decorrente de, ou em conexao com ou relacionado a: (i) Cliente, seu Autorizado Usuario
ou Afiliada do Cliente, e seu uso, uso indevido ou acesso do Programa, Software, Produtos,
Produtos ou Servicos ou materiais ou informagdes relacionadas a eles; ou (ii) violagdo de
qualquer Lei Aplicavel pelo Cliente, suas Afiliadas, vocé ou qualquer outro terceiro em nome
do Cliente. As obrigacgdes do Cliente sob esta Clausula 15 ndo se aplicardo na medida em que
quaisquer Reclamag@es sejam resultado de negligéncia grave ou conduta dolosa da Ecolab.



16.

17.

18.

O Cliente notificara imediatamente a Ecolab por escrito sobre a respectiva Reivindicacdo e
permitira que o Cliente investigue, resolva, defenda e controle exclusivamente tal defesa ou
acordo, desde que tal acordo ndo imponha obrigacdes a Ecolab. A Ecolab cooperard
razoavelmente, as custas do Cliente, na investigacao e defesa de tais assuntos. A Ecolab tera
o direito, mas nao a obrigacao, de ser representada por um advogado de sua prépria escolha
e as suas proprias custas.

b.  Se uma reivindicacdo confiavel for feita por um terceiro de que o Software, Documentacéo,
Produtos ou Servicos ou qualquer parte deles infringe uma patente, direito autoral, marca
registrada dos EUA ou se apropria indevidamente de um segredo comercial, ap6s o
recebimento da notificacdo do Cliente sobre tal Reivindicacdo, a Ecolab ird tem a opcéo, a
seu exclusivo critério, de (i) substituir tal Software, Documentagdo, Produto ou Servigo por
software, documentac&o, produto ou servico que ndo seja infrator; (ii) modificar tal Software,
Documenta¢do, Produto ou Servico para torna-lo ndo infrator; ou (iii) remover tal Software,
Documentacdo, Produto ou Servigo e reembolsar ao Cliente todas as taxas aplicaveis pagas
a Ecolab apés a deducdo de uma cobranca apropriada com base no uso pelo Cliente antes da
remocao de tal Software, Documentacdo, Produto ou Servigco. O acima exposto € a Unica
solucdo para vocé e para o Cliente, e de responsabilidade exclusiva da Ecolab, para qualquer
reclamacéo de violacdo de terceiros com base no Software, na Documentagéo, nos Produtos
ou nos Servicos. O acima exposto ndo se aplicard no caso de qualquer Reclamagao surgir de
(a) qualquer Software, Documentacdo, Produtos ou Servigos que tenham sido alterados ou
modificados por qualquer parte que ndo seja a Ecolab ou (b) o uso de qualquer produto em
combinagdo com outro equipamento e materiais ndo fornecidos diretamente pela Ecolab.

c. Nao obstante qualquer disposi¢cdo em contrario neste documento, a Ecolab ndo terd nenhuma
responsabilidade por qualquer Reivindicacdo baseada em ou relacionada a: (i) Dados do
Cliente conforme fornecidos ou disponibilizados pelo Cliente; (ii) qualquer modificacdo do
Programa, incluindo Software, Documentacdo, Produtos ou Servi¢os ndo autorizados por
escrito pela Ecolab; ou (iii) o uso do Software, Documentacdo, Produtos e/ou Servigos do
Programa que ndo esteja de acordo com estes Termos.

Cessdo. O Cliente ndo cedera ou de outra forma transferird qualquer um dos seus direitos, nem
delegaré ou de outra forma transferira qualquer uma das suas obrigacdes ou desempenho, de acordo
com estes Termos, em cada caso, seja voluntariamente, involuntariamente, por forca da lei, fusao,
mudanca de controle, consolidacdo, reorganizagdo ou de outra forma, sem o consentimento prévio
por escrito da Ecolab, consentimento esse que a Ecolab podera dar ou recusar a seu exclusivo
critério. Nenhuma delegacdo ou outra transferéncia isentara o Cliente de qualquer uma de suas
obrigacdes ou desempenho de acordo com estes Termos. A Ecolab podera ceder a totalidade ou
parte destes Termos sem o consentimento do Cliente. A Ecolab esta expressamente autorizada a
utilizar subcontratados, o que pode incluir a divulgacéo a um subcontratado dos Dados do Cliente,
desde que esse subcontratado tenha concordado com meios razoaveis para manter a
confidencialidade dos Dados do Cliente.

Propriedade intelectual. Sem limitar as obrigagdes do Cliente estabelecidas em qualquer
Contrato Padrdo da Ecolab ou nestes Termos, o Cliente notificard imediatamente a Ecolab se
tomar conhecimento de qualquer violac&o dos Direitos de Propriedade Intelectual da Ecolab em
Software, Documentacdo, Produtos ou Servicos e cooperara totalmente com a Ecolab em qualquer
acdo legal tomada pela Ecolab para fazer valer seus direitos de propriedade intelectual.

Disposicoes Gerais.

a. Salvo acordo em contrario por escrito, ha medida em que quaisquer termos ou condicfes
destes Termos variem ou entrem em conflito com qualquer Acordo Padrdo da Ecolab pré-
existente celebrado entre as Partes, 0s termos e condi¢des de tal Acordo Padrdo da Ecolab
regerdo e terdo precedéncia com relacdo aos assuntos abrangidos por estes Termos, incluindo,
sem limitacdo, o Programa, Software, Documentacdo, Produtos ou Servi¢os. No caso de
conflito entre os termos de qualquer Contrato Padrdo da Ecolab e estes Termos, incluindo o
DPA e quaisquer outros termos, os termos na ordem a seguir prevalecerdo sobre os termos
contidos em documentos subsequentes: partes de qualquer Contrato Padrdo da Ecolab que
exija expressamente as secdes ou disposi¢Bes especificas destes Termos que devem ser
alteradas controlardo e terdo precedéncia, seguidas por estes Termos, o restante de qualquer
Contrato Padrdo da Ecolab e do DPA e, finalmente, quaisquer outros termos mutuamente
acordados. VVocé concorda que quaisquer declaraces e garantias feitas por vocé juntamente



com quaisquer acordos ou obrigacdes que vocé tenha assumido nestes Termos serdo feitas
em conjunto e solidariamente com o Cliente.

Nem vocé nem o Cliente, de um lado, e a Ecolab, do outro lado, incorrerdo em qualquer
responsabilidade perante a outra Parte por qualquer perda ou dano resultante de qualquer
atraso ou ndo cumprimento de qualquer ou de toda parte destes Termos, se tal atraso ou ndo
cumprimento for causado, no todo ou em parte, por eventos ou ocorréncias ou causas além
do controle razoavel e sem que haja negligéncia grave da Parte aplicavel (cada um desses
eventos, “For¢a Maior”). Tais eventos e ocorréncias incluiriam, sem limitacdo, casos
fortuitos, greves, blogueios, motins, atos de guerra, terremotos, incéndios, pandemias e
explosdes. Para evitar ddvidas, a incapacidade do Cliente de pagar as taxas aplicaveis a
Ecolab por qualquer motivo ndo constituird um evento de Forga Maior.

Estes Termos serdo, em todos 0s aspectos, relativos a sua validade, interpretacdo, construcao
e execucdo, regidos e interpretados de acordo com as leis do Estado de Minnesota, sem levar
em conta os conflitos de regras legais, disposi¢cdes ou leis de qualquer jurisdigdo. Caso uma
disputa decorrente destes Termos resulte em litigio, a Parte ndo vencedora arcard com as
custas judiciais e os honorarios advocaticios razoaveis da Parte vencedora. As Partes
concordam que a jurisdi¢do exclusiva para resolugéo de quaisquer disputas decorrentes de ou
relacionadas a execucdo, cumprimento e/ou rescisdo destes Termos serdo os tribunais
competentes no Estado de Minnesota. As Partes concordam que a Convencao das Nacdes
Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias ndo se aplicaré a estes
Termos.

Notificacdo a Ecolab: Qualquer notificagdo ou outra comunicacdo exigida ou permitida neste
documento ser& enviada por escrito a Ecolab para o endereco 1 Ecolab Place, St. Paul,
Minnesota, 55102 EUA, Attn: General Counsel, ou para outros enderecos que serdo
fornecidos pela Ecolab ao Cliente por escrito. Tal notificacdo serd considerada entregue
quando (a) entregue pessoalmente, (b) enviada por correio certificado (com aviso de
recebimento) (c) enviada por cabo, telegrama, telex, e-mail, telecopiadora, fax (todos com
confirmacgdo de recebimento), ou (d) por servico de courier aéreo reconhecido. Notifica¢do
ao Cliente: A Ecolab podera fornecer qualquer notificacdo ao Cliente por meio eletrénico,
seja por meio do Programa ou por e-mail. As notificacdes enviadas por e-mail serdo
consideradas entregues quando a Ecolab enviar o e-mail e 0s avisos enviados por meio do
Programa serdo considerados entregues quando publicados. Se a Ecolab enviar uma
notificagdo por e-mail, ela usara o endereco de e-mail vinculado a sua conta.

Na medida em que qualquer Contrato Padrdo da Ecolab entre vocé ou o Cliente, de um lado,
e a Ecolab, do outro lado, ndo esteja em vigor anteriormente, estes Termos constituirdo todos
os termos e condi¢des acordados entre vocé, o Cliente e a Ecolab com relagdo ao Programa,
embora estes termos podem ser substituidos por um acordo separado e assinado que indique
especificamente que substitui estes Termos.

N&o obstante as disposi¢cfes da Clausula 18(a) deste instrumento, as Partes concordam que
estes Termos (excluindo as taxas para o restante da assinatura anual) podem ser modificados
a qualquer momento pela Ecolab, publicando uma versao revisada nesta pagina da web (e
devidamente vinculada no login do Programa ou em outras paginas nas quais estes Termos
apareceram anteriormente), ou notificando vocé de outra forma de acordo com a Clausula
18(d) acima. Os termos modificados entrardo em vigor, salvo acordo em contrario nestes
Termos ou no Contrato Padrdo da Ecolab, mediante publica¢do ou, se a Ecolab notificar o
Cliente por outro método, conforme indicado em tal mensagem. Ao continuar a usar 0s
Produtos ou Servigos ap6s a data de vigéncia de quaisquer alteragdes ou modificaces nestes
Termos, o Cliente concorda em ficar vinculado aos termos modificados.
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